
2023年血透系统运维服务

一、项目名称：2023年血透系统运维服务
二、项目内容及功能需求描述：

	序号
	采购服务内容
	功能需求
	服务期

	1
	血透净化中心智能管理系统维保项目
	1.技术服务的目标：

(1) 保障医院血透净化中心智能管理系统正常使用；

2. 技术服务的内容：

(1) 满足血透净化中心智能管理系统正常运行及其他合理需求；

(2) 提供系统扩充、升级方面的技术支持服务。
	2年


三、维护功能模块内容

	序号
	功能模块
	单位
	数量
	维护内容

	1
	患香管理模块
	套
	1
	管理患者的基本信息与透析医嘱的设置

	2
	患者排床管理模块
	套
	1
	医护人员安排患者的排床规律

	3
	医护排班管理模块
	套
	1
	医护人员的排班管理

	4
	透析监控管理模块
	套
	1
	医护人员管理患者透析中的状态监控情况

	5
	统计分析报表管理
	套
	1
	用于统计患者质控所需相对应的数据

	6
	质量管理模块
	套
	1
	用于创建患者的PDCA管理项目流程记录。

	7
	设备管理模块
	套
	1
	管理科室的透析机与床位设置

	8
	耗材管理模块
	套
	1
	管理科室耗材的采购、出库库存量等

	9
	移动端管理模块
	套
	1
	医护人员在平板操作患者的透析治疗流程


四、服务要求：

1.服务内容

(1)对医院系统使用人员培训，系统操作、使用咨询。

(2)对系统本身出错，提供因软件本身问题（例如bug引起的问题）的维护服务。

(3)对医院因操作错误引起的系统故障或数据出错，提供软件的数据维护。

(4)对医院因硬件或系统原因造成本软件重装工作。

(5)在维护期内提供系统扩充、升级方面的技术支持服务。

2.服务方式

(6)服务响应时间：

系统重点问题：响应时间为15分钟，3个小时内到达现场，6 小时内提供解决方案及相应的补救措施，24个小时内解除一般性故障。

系统非重点问题：响应时间为半小时，8小时内提供解决方案并进行错误的修改，不影响主要业务运行的双方可协商解决问题的时间。

(7)免费培养系统管理员：系统运行维护期间，乙方负责为甲方培 训系统维护人员。

(8)免费培训工作站操作员：系统运行维护期间，乙方负责为甲方 培训工作站操作人员。

(9)免费现场支持：每年为医院提供至少四次现场服务。

(10)电话咨询：免费提供每周7天/每天24小时不间断的电话支持服务，解答甲方在系统使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。所有的服务请求在服务时间内都给予接受， 并从接到服务请求开始计算响应时间。

(11)远程在线诊断和故障排除：对于电话咨询无法解决的问题，乙方工程师经甲方授权远程登录到系统进行免费的故障诊断和故障排除；

(12)提供专业的维护服务，选派具有二年以上相关开发经验的技术人员负责维护工作。在维护期间，将为甲方设立技术档案，用于记录 系统维护、升级、应用等状况。

(13)预防性维护服务，在不影响甲方工作情况下，提供一年至少四次的预防性维护，即每季度对系统进行至少一次现场维护，维护时间 不少于8小时，预防性维护服务含系统运行的测试、优化和与系统管 理技术交流等，并提供《系统维护季度总结》；

(14)在维护期间，甲方若提出新需求，由乙方技术顾问与惠州市第六人民医院信息部双方作工作量的评估，不超出三个人日的工作时间内，不收取 费用。服务范围



